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0OS TRES EIXOS

Exceléncia é...

... A palavra “exceléncia” vem do latim excellentia,ae que significa grandeza, elevacdo, exceléncia,

superioridade.
... Qualidade, especialidade e primazia.
... Trata-se de procurar a perfeicdo, de melhorar a cada dia nas pequenas coisas.

... Superar cada desafio e trabalhar em rede em prol do bem-comum e do utente.

Sustentabilidade é...

IH

... A palavra “sustentavel” provém do latim sustentare que significa sustentar, defender, favorecer,

apoiar, conservar, cuidar.

... Sustentabilidade define-se como a habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar ou suportar

uma ou mais condicdes, exibida por algo ou alguém.

...Ter um modelo de sistema que permita a manutencdo, a conservagdo e projec¢do dos servigos e

bens.

... Gerar automatismos econdmicos que evitem o desperdicio alimentar e energéticos com uma

consciéncia mais ecoldgica e responsavel pelos recursos naturais.

... E promover a equidade no cuidar dos mais desfavorecidos e carenciados do territério.
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Cooperacgao é...

... A palavra “cooperar” provém do latim cooperativo,onis que significa trabalhar juntamente com

outro, co-laborar, contribuir com o trabalho, o labor de outro.
... Implicar os colaboradores no referencial estratégico da Instituicao.

... Promover o trabalho de rede e a partilha de recursos entre as Instituicdes pares presentes no

territorio e de matriz catdlica.
... A distin¢do epistemoldgica entre “cooperacdo pragmatica” e “cooperacdo solidaria”*

... E a consciencializagdo de que o trabalho implica a no¢do de contribuir para o outro.

1 A primeira designa a atuac¢3o colaborativa do agente que visa o beneficio pragmatico de sua actuacio; e, a segunda,
implica a consciéncia do agente de que a sua atuag¢do contribui para a consolidagdo de algo que deseja solidificar, tornar
sélido.
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ESTRATEGIA

O Plano Estratégico constitui um instrumento de gestdo que segue as linhas orientadoras de
ac¢do nos dominios de atuagao da Instituicao. A Funda¢dao Cénego Manuel Joaquim Ochda orientou
a sua estratégia com base nesta premissa, corporizando, deste modo, a sua visdo, a sua missdo e os

seus valores como assungdo de um compromisso integral.

Com base no atual contexto socioecondmico e nos desafios que se avizinham ao nivel da
gestdo e tipos de respostas sociais aos utentes, selecionamos as seguintes palavras-chave:

exceléncia, sustentabilidade e cooperagao.

No ambito das respostas sociais, exceléncia significa melhorar, ajustar ou criar respostas
adequadas aos utentes que procuram os nossos servicos. Como é do conhecimento geral, este
territdrio do nordeste transmontano sofre, cada vez mais, com o fendmeno da desertificacdo, do
envelhecimento e da soliddo (e abandono na terceira idade). Os mais jovens deslocam-se para os
grandes centros, ficando, muitas vezes, os mais velhos destinados a soliddo e ao abandono. Assim, a
Fundacdao Cénego Manuel Joaquim Ochoéa, tem vindo a encarar como desafio resposder a esta
problemdtica de forma positiva e sagaz, com abordagens diferenciadoras e promotoras de qualidade
para minimizar a dor e maximizar o bem-estar dos nossos utentes. Neste mesmo contexto, a
Fundacdo desafia-se constantemente a melhorar a qualidade das respostas sociais através da
implementacdo e/ou desenvolvimento de iniciativas que respondam as solicitacdes e necessidades
permanentes dos nossos utentes, ndao deixando, todavia, em apostar no aumento do numero de
utentes e na variedade dos seus servicos para que possa, mais € melhor, responder e promover ao

bem-estar geral e pessoal das pessoas que vivem neste territdrio.

Por isso, a sustentabilidade apresenta-se-nos como uma necessidade premente. Esta consiste
em garantir uma justa e equilibrada gestao dos recursos humanos, energéticos e alimentares, numa

logistica de cuidado e de sustentabilidade futura. Nesse sentido, a elaboracdo deste planeamento
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estratégico, quer na monitorizacdo das atividades internas, quer na implementacdo de politicas de
avaliacdo de desempenho e dos servicos prestados, permitird melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes e a comunidade. Para ajudar a uma
implementacdo mais célere deste plano estratégico, julgamos necessario apostar na formacao

continua dos nossos colaboradores e reorganizar modelos e processos internos.

Sem cooperag¢do nunca haverd a exceléncia e/ou a sustentabilidade. Urge, pois, gerar esta
consciéncia colectiva de compromisso e co-responsabiliadede, de envolver no processo os demais
agentes presentes no territério e na comunidade para um sentir comum do bem cuidar e da missao
comum do bem tratar. Queremos, assim, ser proactivos nesta area, ajudando na promogao de uma
consciéncia colectiva e global que, assente no humanismo cristdo, defenda a pessoa humana desde
a sua concepgao a sua morte natural, que seja capaz de gerar o sentir comum de que as pessoas
serdo sempre o melhor e o maior patriménio, de que o bem cuidar é a maior prova do humanismo e

do progresso.

Por fim, apraz-nos dizer que, pela identidade prépria desta Fundacdo e pela sua matriz
catélica, queremos ser promotores da evangelizagcdo e ser espa¢o de formacdo que promova e
potencie uma accdo pastoral mais discipular e mais missionaria na comunhdo com Magistério.
Consideramos, com efeito, que a nossa ac¢do deve espelhar uma nova visdo antropoldgica que,
assente na antropologia biblica e cristd, vé o outro, o utente, ndo como aquele a quem prestamos
um servigo, mas como aquele que se nos impd&e para amar e para cuidar como se se tratasse de nds
mesmos. Contra a cultura dominante do descarte, do abandono e da indiferenca, a Fundacao propde-
se, juntamente com os seus colaboradores, a ser arauta e promotora de uma acg¢do que espelhe a

misericdrdia de Deus nos servigos prestados aos nossos utentes e a comunidade.

SLOGAN: DE TODOS PARA TODOS (?); HOJE E SEMPRE SERVINDO (?); POR SI, PARA SI. SEMPRE! (?);
FONTE BIBLICA: “E QUEM E O MEU PROXIMO?” (LC 10, 29).

CHAVE ETICA: PROXIMIDADE E TRANSPARENCIA.
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PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico 2021-2024 da Fundagdao Cénego Manuel Joaquim Ochda integra os
Referenciais Estratégico e Teoldgico para os referidos anos, conjugado com os Planos de A¢ao anuais

para cada Resposta Social/Departamento/Equipa.
O Referencial Estratégico assenta em cinco eixos:

e DIRETRIZES;
e VALOR ETICO;

e OBIJETIVOS ESTRATEGICOS;
e OBJETIVOS OPERACIONAIS;
e ATIVIDADES PLANEADAS.

Estes cinco eixos irdo atuar nas varias areas estratégicas que o Conselho de Administracdo
considera essencial para o futuro desta Instituicdo e responder, com mais assertividade e amplitude,
as necessidades dos utentes e da comunidade. Ndo nos esquegamos, porém, que esta Instituicdo,
em razdo da sua matriz catdlica, quer ser espaco e meio de doutrinacdo, de formacao,

decatequizacao e de evangelizagao.

Estes referenciais estratégicos e teoldgicos, esquematizados nas tabelas n21 e n22, permitem
gue os colaboradores tenham uma percecdo mais clara e objetiva da orientacdo do seu trabalho,

bem como uma melhor compreensado das opc¢des de investimento e selecdo das dreas prioritarias.

Assim, através destas diretrizes poderemos fazer da Fundacdo Cénego Manuel Joaquim
Ochda uma Instituicao de exceléncia, com objetivos definidos e com uma maior eficiéncia, eficacia e

gualidade no que respeita ao apoio social e a prestacdo de servicos.
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1. Consolidar protocolos ja estabelecidos com a Seguranga Social;

2. Cimentar protocolos e registos da ERPI;

3. Melhorar a qualidade de vida dos utentes em ERPI e responder as demais e variadas
necessidades dos utentes em ERPI.

4. Ampliar e reforgar os servigos de SAD (servigcos que se pagam por si mesmos se forem
dimensionados, isto é, servigos estratégicos que reforcem o SAD, mesmo que estes
sejam pagos pelos utentes como um servigo extra, mas que nesse contributo seja pago o
funciondrio que presta esse servico);

5. Reinvencgdo e invengdo social no SAD (pensar a médio-longo prazo o SAD a partir do
conceito SROI: novas propostas de apoio a comunidade e ao utente: enfermagem ao
domicilio, ponto ATM para pagamentos e servigos, entrega e levantamento de
medicagdo dos utentes, apoio psicoldgico, apoio espiritual, desporto e atividade fisica,
fisioterapia, apoio nutricional, etc.);

6. Colocagdo do utente como fundamento e centro da acgao e cuidar da FCMJO.

Valor ético Transparéncia® e Proximidade.

1. Colocar o utente na centralidade dos servicos prestados;

2. Melhorar a gestao dos recursos humanos e materiais numa visdo de equidade e de
sustentabilidade;

3. Incutir espirito colaborativo e cooperativo no modelo organico da FCMJO;

4. Incrementar medidas que protejam a “Casa Comum” numa ecologia integral;

5

6

Diretrizes?®

Estabelecer modelo formativo para os colaboradores para os anos 2021-24;
Introduzir sentido Unico e linguagem Unica na FCMJO, melhorando e valorizando o
Gabinete de Comunica¢do da FCMJO como expressao visivel e credivel na comunidade;

7. Criar plataformas de proximidade;

8. Reabilitar edificio da ERPI e ampliar a sua resposta social;

9. Renovar frota automoével da FCMJO;

10. Reabilitar e licenciar a “Casa dos Peregrinos” para Alojamento Local a fim de apoiar o
turismo religioso e de natureza neste territério;

11. Visibilizar a FCMJO como espaco credivel e auténtico da eclesialidade e da caridade
crista;

12. Criar “Liga dos Amigos” consoante o art. 37 dos Estatutos da FCMJO;

13. Criar “Museu da FCMJO”.

Objetivos
Estratégicos

2 Nota prévia: SROI (Social Return On Invest) serd o modelo de gestdo para o 32 sector (sector da economia social) que
pretendemos aplicar na FCMJO.

Mas o que é SROI? SROI é um método utilizado para medir o valor extra-financeiro. Pode ser usado por qualquer entidade
para avaliar o impacto nos stakeholders, identificar formas de aumentar a performance e realgar a performance dos
investimentos. Este método oferece uma abordagem quantitativa consistente, que permite perceber os impactos de um
projeto, negdcio, organizagdo, entre outros.

3 Pretendemos uma visdo com maior amplitude e longevidade possiveis.

4 Transparéncia gera verdade e confianca.
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Implementar Planos de Intervengdo Individuais (mensais e semestrais) para utentes em
ERPI e SAD com reunides mensais para avaliagdo e/ ou reavaliagdo dos mesmos;
Instituir plano de acgdo e protocolar de cada sector e servigo da FCMJO;
Definir Mapa de Registos: criar base e grelhas de registos;
Ecologia integral:

e Reduzir custos energéticos;
Eliminar desperdicio alimentar;
Melhorar eficiéncia das hortas agricolas da FCMJO;
Implementar programas mais ecolégicos;
Candidatar a FCMJO a programas de agricultura bioldgica;
Certificacdo da unidade de produgdo em modo de produgdo biolégico por uma
entidade certificadora;

e Instruir utentes, colaboradores e comunidade para a redugdo da pegada

ecoldgica.

Ampliar ofertas e donativos de géneros alimentares;
Definir teto e limite de custos/despesas;
Reducgdo de despesas e encontrar solugdes que permitam mais equilibrio financeiro;
Criar “Cartdo de Benfeitor” que vise agraciar os demais beneméritos da FCMJO;
Proximidade: criar linha telefénica de apoio, de ajuda e de escuta activa para utentes de
SAD;

. Definir regras e normas comunicacionais na FCMJO:

e Definir regras e normas da comunicacdo interna e externa;
e Criar modelos e documentos para respostas comunicacionais-formais;
e  Criar grelha de registo das comunicagdes feitas;
e Enviar newsletters regulares;
e Promover a FCMJO e o Santudrio na comunidade.
Fomentar a oragao pessoal e comunitaria na FCMJO:
e Divulgar pelas redes sociais linhas de apoio para responder aos pedidos de
oragdo e/ou de intengdes;
e Incrementar a Pastoral da Escuta com linhas telefénicas de apoio, de ajuda e de
proximidade.
Implementar o acompanhamento pastoral na fragilidade com o contributo das Irmas
Franciscanas de Nossa Senhora das Vitérias;
Criar uma “Liga dos Amigos da Fundagdo”:
e Fomentar o espirito de voluntariado, de partilha e solidariedade da
comunidade.;
e Elaborar regulamento proprio.

. Candidatar a FCMJO para criagdo de um museu.

Actividades Chave;
Actividades Pontuais;
Actividades Sistematicas.

Tabela n21 — Referencial Estratégico
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REFERENCIAL TEOLOGICO: diakonia da caridade

Diakonia é uma palavra grega que significa servico ou aquele que se encontra ao servico de.
O termo é utilizado ndo sé para fazer referéncia ao servico mutuo entre as pessoas, mas também ao
ministério de Jesus no mundo. A diakonia da caridade ndo é mais do que Evangelho em accdo, ou
seja, a transparéncia do amor e da misericérdia de Deus na ac¢do doativa e generosa de cada um no
servico do bem-comum e na promocao da dignidade da pessoa humana, fazendo de cada irmdo a

missdo e o fim da ac¢do pastoral e da caridade evangélica.

Espiritualidade
1. Acompanhamento Pastoral na Fragilidade;
2. Implementar Pastoral da Escuta;
3. Acompanhamento espiritual dos utentes;
4. Celebrar regularmente a Fé:
e Recitagdo didria do Santo Rosdrio;
Objetivos e Celebrar, pelo menos uma vez por més, a Santa Missa na Fundacdo;
estratégicos e Acompanhar a Santa Missa pelos meios digitais existentes sempre e quando
nao haja possibilidade presencial na Santa Missa.
5. Cuidar dos moribundos e doentes;
6. Celebragdao comunitaria daqueles que partem para a casa do Pai;
7. Apoio, doutrinagdo (evangelizagdo) aos colaboradores e utentes;
8. Promover a espiritualidade pelas respostas digitais da FCMJO
Santuario
Es(.)t:):tectélg‘li:f)s Divulgacao e propagacao da devogao ao Imaculado Coragao de Maria.
1. Serespaco de Catequese Liturgica e de evangelizacgdo;
2. Promover a assungdo dos Dons Eclesiais do fiel crente;
3. Fomentar a recitagdo do Santo Rosario depois da Santa Missa;
4. Rezar todos os domingos o Santo Rosdrio no Santuario;
5. Colocar folhetos (na entrada do Santuario) que ajudem a oragdo pessoal e ao encontro

Objetivos no siléncio orante do fiel crente com Deus Nosso Senhor;
Operacionais Criar grupo de jovens de inspiragdo mariana na comunidade e na Paréquia de Sdo
Pedro de Alfandega da Fé;
7. Promover o Santudrio pelas respostas digitais da FCMJO;
8. Divulgar o Santudrio juntos das redes sociais digitais;
9. Criagdo do slogan “Cerejais, Aldeia Mariana” e implementac¢do deste projecto;
10. Aumentar o nimero de peregrinos.

o

Tabela n22 — Referencial Teoldgico.
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FORMAGCOES PROGRAMADAS

i MIKIA Diaconia da Caridade: servigo de resposta a fragilidade humana e de humanizagdo de estruturas e servigos

a luz da Doutrina Social da Igrejap®

Formacao das Estruturas do 32 Sector.

Temas:

1. «Olinguajar como elemento de integracdo e de evangelizacdo» (2h).

2. «Da antropologia a ética pelos caminhos do Magistério da Igreja» (2h).

3. Formagdo ministrada pelo Instituto Diocesano de Estudos Pastorais: « Acompanhamento dos frageis» (25h).

PLANO FORMATIVO

Dia: 4 de Janeiro de 2021 a 30 de Dezembro de 2021.

Local: Fundagdao Cnego Manuel Joaquim Ochda — Cerejais.

Destinatdrios: agentes pastorais e agentes da caridade da Fundagao CMJO e do CSP PicGes.

Horario: ??

Formadores: Paroco, IDEP e Equipa das Oficinas de Oragado e Vida.

2. Semindrio: Diaconia da Caridade. 4/11/18 de Outubro???.

Tema: «Esperanga num mundo que (des)espera. O luto e o processo de luto & luz da Fé»

Comecamos este introito com a sapiente e audaz interroga¢do do Papa Bento XVI que podemos ler na

Enciclica Spe Salvi: «para nés, hoje a fé crista é também uma esperanga que transforma e sustenta a nossa vida?
Para nds aquela é “performativa” — uma mensagem que plasma de modo novo a mesma vida — ou é
simplesmente “informagdo” que, entretanto, pusemos de lado porque nos parece superada por informagdes
mais recentes?» (n2 10).

O mistério da morte tem preocupado a mente do ser humano ao longos dos séculos. E nos dias de hoje
temos assistido impavidamente ao drama da dor e do sofrimento que a morte provoca. Pela vivéncia sé da dor,
urge termos uma maior sensibilidade e uma acgdo concertada para minimizar a dor da separagao, ajudar e apoiar
no luto, reeducar para o sentido da morte a luz da Fé e como a Fé aponta para a vida como um dom, um dom
direcionado para a vida eterna.

Este Semindrio procura ajudar a gerar esperanga no processo do luto, a gerar redes de apoio e a fazer
nascer uma equipa de leigos [devidamente preparados e formados] que apoiem todos aqueles que sdo tocados
pelo aguilhdo da morte, mas que apontam para a presenca de Deus e nos apontam para a vida eterna.

Por isso, queremos promover esta ac¢ao de formagao que ajude a suscitar na comunidade a consciéncia
para uma maior atencdo no cuidado daqueles que vivem o luto e o processo de luto. Nesta Pastoral de
Proximidade queremos olhar atentamente para os mais frageis, tantas vezes sds nos mais variados dramas
existenciais, sem que ninguém os olhe com dignidade, os ajude de forma efectiva e respondam aos seus mais

11
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profundos anseios e gritos de atencdo e de amor. A soliddo mata! Por isso, queremos levar o Dom da Caridade
e o mistério da vida eterna a um mundo desesperado e ardente deste encontro amoroso, terno, tonificante e
transformador com a Graga Divina. Nesse sentido, queremos materializar o sonho de criar na comunidade a
Equipa Esperanga (equipa de voluntarios que tem como missdo acompanhar, ajudar e apoiar as familias na
preparacgdo da celebragdo exequial (escolha dos cénticos, das leituras, da oragdo na velagdo do(a) falecido(a)) e
na proactividade de encaminhar os casos mais delicados e/ou sensiveis as autoridades civis e socias
competentes) que trabalhard em rede com a Pardquia, a Fundagdo Cén. Manuel J. Ochoa, a ULS-NE (Centro de
Saude local), os servigos sociais da Camara Municipal de Alfandega da Fé e todos os agentes sociais presentes
neste territorio.

Esta formacgdo destina-se, assim, a todos aqueles que lutam contra este flagelo humano e existencial,
ou que vive na sua proépria vida este aguilhdo da dor, do abandono, da angustia, da solid3o e da morte.

Oradores e Temas (manha):

Bispo: Oragdo Sapiencial: dimensdo espiritual (espiritualidade).
Equipa de Paliativos e Equipa de Psiquiatria da ULSNE: “comunicar a morte, viver o luto”.

Dra. Ana Delgado — Médica interna de formacdo em psiquiatria:

Pe. José Bento, Vigdrio para a Pastoral, Liturgia e Espiritualidade: “Mistério da Vida Eterna: caminhos de uma
pastoral de proximidade”.

Pe. Antéonio Magalhdes: “A espera e o esperar na histéria biblica”.

GNR: “Atitude e prevengdo como servico de proximidade”.

Dra Berta Nunes (Secretaria de Estados para as Comunidades): “As politicas de apoio ao luto no interior”.
Alexandre Trigo (Solicitador): “Formalidades juridicas post mortem”.

Hugo ou Silvia (Assistente Social da ULSNE): “A assisténcia social no post mortem”.

Prof. José Monteiro (Director do Agrup. Escolas de Alf Fé): “A escola: espago de afetos e de humanizagdo”.

Tarde: Workshops de intervencdo social e de cuidados variados (Unidade de Paliativos?; SAD’s?; Associages e

Instituigbes presentes neste territorio; outros).

3.

Promover um Curso de Cristandade para homens e mulheres no Santuario do Imaculado Coragdo de Maria de
Cerejais.
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